Turistik Otelciler Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi
llI T w » ki goh H o tels A8 s o¢e 1:at i o mn

2015

(F|tur) aouug RAPORU

| GOSN S5 [

.
k h\\ MAKERS

2%¥ | shopping é%“‘ | Fiturtech '“"‘fm") [(Fitl-ll')azs Eepont

Fitur Turizm Fuari

ispanya’nin baskenti Madrid’de 28 Ocak 1 Subat 2015 tarihleri arasinda
34. kez diizenlenen Fitur Turizm Fuarina 165 Ulkeden bir 6nceki yila oranla %12
artisla toplam 686 kurum/kurulus, 9.107 firma stand alarak katilmistir. Toplam
stand alani ise %4 artisla 56,233 metrekareye yikselmistir. Stand alanlarinda bir
onceki yila gore bolgeler goz online alindiginda artis oranlari; Ortadogu %24, Asya
Pasifik % 19, Amerika %17, Avrupa %9 ve Afrika %2 olarak kaydedilmistir.

ITB Berlin ve  WTM Londra Turizm Fuarlarindan sonra Avrupa’da
gerceklestirilen en 6nemli 3. Turizm fuari olarak gosterilen Fitur’ u bu yil 200 binin lGzerinde kisinin ziyaret ettigi
tahmin edilmektedir. Fuarin Madrid sehir ekonomisine yaklasik 200 milyon Euro katki sagladigi ( konaklama,
gastronomi, alisveris, ulasim, eglence vs.) sehir otoriteleri tarafindan agiklanmistir.

Oteller, Tur Operatorleri, Seyahat Acenteleri, IT ve Online (Fitur) I ,.M{_‘:A,,f:“gi,:;‘,,l\}
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sistemler, Medya temsilcileri, Tasima Firmalarinin yani sira turizm
sektoriine yonelik cok sayida kurulus fuara katihm saglamistir. Toplam 8
salonda gerceklestirilen fuara Giney Amerika ve Afrika’dan yogun katilim |§F|tur)

gbzlemlenmigtir. Fuarda bu yil ilk defa Aligverig Turizmi (FITUR SHOPPING) oppl ng

ve Saglik Turizmi (FITUR HEALTH) bolimlerine yer verilmistir.
Fuarda, surdirilebilirlik ve teknoloji kullanimi basta olmak Uzere sektérel konularda paneller ve
seminerler diizenlenmis ayrica 35 llkeden 150’ye yakin hosted buyer (satin alici) katilim saglamistir.

Tiirkiye Standi

“Turkey HOME” konsepti gozetilerek hazirlanan 645
metrekare bliylkligindeki Tirkiye standinin organizasyonu
Madrid Kdiltir ve Tanitma Miusavirligince basarili olarak
gerceklestirilmistir.  Fuarda, Ulkemizden 40’a  yakin
kurum/kurulus yer almistir. Turkiye standinda fuar siiresince
sanatlarini sergileyen Ebru ve Hat Sanatgilari yogun ilgi
gormustlir. Standa olan ilgiyi artirmak (zere ginin belli
saatlerinde Turk Kahvesi, Cay, Simit ve Tirk mutfagina 6zgi
tatlarin ikrami yapilmistir. Fuara katilan Kiltir ve Turizm
Bakanligi Tanitma Genel Mudir Yardimcisi Ahmet Temurci
yapilan calismalar konusunda fuar katiimcilari ile goéris
alisverisinde bulunmustur. Tirkiye standi icerisinde pazarin
en onde gelen destinasyonlari istanbul ve Kapadokya’nin




yaninda Antalya, Eskisehir, Mersin, Canakkale ve Yesilirmak Havzasi
(Amasya, Samsun, Corum, Tokat) destinasyon olarak katilim saglamistir.
Lonely Planet tarafindan diizenlenen ankette 2015 yilinda diinyada en ¢ok
ziyaret edilmesi oOnerilen 10 bolge arasinda Gelibolu Yarimadasinin
(Canakkale) yer almasi vesilesi ile Turkiye standi icerisinde Gelibolu
Yarimadasi ve Canakkale sehitlerimizin 100. Yili anisina 6zel bir stant
hazirlanmigtir.

Turob standi

Turkiye standinda yer alan TUROB standinda ¢ok sayida ziyaretgi
agirlanmistir. TUROB tarafindan ispanyolca ve ingilizce hazirlanmis kitap, DVD
ve tanitim materyalleri, istanbul Shopping Fest 2015 tanitim féyi, IRO Baskani
Serif Yenen tarafindan hazirlanan istanbul Haritasi, Boyut Yayin Grubu
tarafindan Hazirlanan Hotel&Travel Guide
2015, istanbul il Kiltiir ve Turizm MudurlGgi,
RO ve istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan
hazirlanan  “Sirdirilecilir  Turizm  gin
Alternatif Tur Rotalar” kitap,CD ve haritasinin
yanisira Turob Uyeleri tarafindan saglanan
promosyon malzemelerinin dagitimi
yapilmistir.

TUROB Standini ziyaret eden Tiirkiye’nin ispanya Biyikelcisi Omer Onhon ile TUROB faaliyetleri, sektérel
gelismeler ve ispanya turizmi konularinda goris alisverisinde bulunulmustur.

Ispanya - Tiirkiye Turizmi
Ulkemizin en istikrarli bilylime gdsteren pazarlari arasindayken, 2009 yili itibari ile ilkede bas gdsteren
ekonomik krize bagl olarak, ispanya’dan iilkemize gelen turist sayisi son dért yilda 300 bin bandinda stabil olarak

stirmektedir.

2014 yilinda istanbul’a gelen ispanyol sayisinda artis kaydedilmesine karsin Tiirkiye genelinde ise kiigiik oranda
diists olmustur.

Yillar itibari ile ispanya’dan llkemize gelen turist sayilari;

2007 288.358 200.737
2008 342.104 211.742
2009 376.215 229.181
2010 321.325 200.678
2011 300.084 198.150
2012 278.164 194.668
2013 290.422 201.065

2014 283.926 235.834
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Yaklasik 46,6 milyon niifusu ile ispanya son yillarda yasadigi ekonomik
istikrarsizlikla giindeme gelmektedir. ispanya’da 2008 yilinda etkili olmaya
baslayan ekonomik kriz Ozellikle issiz sayisini rekor seviyede artirdi. Ulusal
istatistik Enstitiisii verilerine gore, issizlik orani 2013 vyilindaki %26,03
seviyesinden 2014 yilinin sonunda %23,70’e geriledi. Bu durum ispanya
ekonomisinin son 2 yilda toparlanmaya basladiginin bir gostergesidir. 2014
yilinda 480 bin issiz ¢calisma hayatina kazandiriimistir.

ispanya ekonomisinin toparlanmakta oldugunun bir baska gdstergesi ise Gayri Safi Yutici Hasila’nin (GDP)
2014 yilinda %1.4 artmis olmasidir. GDP orani 2010°da %0,0, 2011’de %-0,6, 2012'de %-2,1 ve 2013’te %-1,2
olarak olctlmustd.

Kiiresel piyasalarda Petrol fiyatlarindaki gerileme ispanya ekonomisine canlanma getirmistir. Yilin son ceyregi icin
aciklanan rakamlar olumlu durumu vurgulamaktadir.

Fitch tarafindan, ispandaki ekonomik iyilesmeler de dikkate alinarak ispanya icin biiyiime tahmini 2015 yili icin %
1,7, 2016 yiliigin ise % 1,9 olacagi agiklanmistir.

ispanya’da kisibasina diisen milli gelir 2008 yilinda yakaladigi 34.815 USD’lik zirvenin ardindan 2009 yil
itibari ile lilkede bas gdsteren ekonomik kriz ile diisiise ge¢cmistir. Ulkede son dénemlerde yakalanan ekonomik
gelismeler neticesinde kisi basina diisen milli gelir son iki yilda artarak 2014 yil sonunda 30.113 USD’ye ¢ikmistir.
ispanya’da kisi basina diisen milli gelirin son 10 yillik gdriinimd;
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ispanya Turizmi
ispanya, diinyada turist sayisinda 3., turizm gelirinde ise 2. Siradaki konumunu korumaktadir.

Diinya turizminin &nde gelen (lkeleri arasinda yer alan ispanya’ya, 2014 Yilinda bir énceki yila oranla %7.1 artisla

64 milyon 996 bin turist gelmistir. Turizm gelirinin ise yaklasik olarak 70 milyar dolar olarak agiklanmasi
beklenmektedir.

Ulkeye en cok turist ingiltere, Fransa ve Almanya’dan gelmistir. Bir énceki yil diisiis yasanan italya ve Portekiz
pazarlarinda énemli oranda artis (sirasi ile %14,6 ve %11.7) kaydedilmistir. Belcika %16,4 ve Fransa %11,3 artis
orani ile diger dikkat ¢ceken Glkeler olmustur. 2014 yilinda en dramatik diisus ise, bir dnceki yil %31,6 gibi rekor bir
artis goriilen Rusya pazarindan yasandi. Rusya’da ekonomik gelismeler ortaya ¢ikincaya kadar ispanya’da artista
olan turist sayisi Aralik ayinda -%27,4 yil sonu itibari ile ise -%10,3 olarak kaydedilmistir.

ispanya’ya gelen turistin %77,6’s1 (51.83 milyon) havayolu, %20,6’s1 (20,6 milyon) ise karayolu ile tlkeye gelmistir.
Deniz yolu ile 915 bin, Demiryolu ile de 304 bin turistin geldigi kayitlara ge¢mistir.

VILLAR 2014 / 2013 Degisim
2014 2013

15.006.744 14.327.277 679.467
10.615.746 9.525.432 1.090.314
10.422.055 9.854.760 567.295
3.697.702 3.251.019 446.683
2.767.130 2.617.460 149.670
2.180.457 1.873.221 307.236
1.876.524 1.670.545 205.979
1.632.011 1.487.256 144.755
1.420.647 1.581.785 -161.138
1.218.617 1.194.948 23.669
14.157.642 13.277.370 880.272

64.995.275 60.661.073 4.334.202

Yillar itibari ile ispanya’ya gelen turist sayisi

Yil Turist Sayisi (Milyon) Ondeki yila oran (%)

2009 52.17 -8.8

2010 52.67 1.0

2011 56.17 6.6

2012 57.46 2.3

2013 60.67 5.6

2014 64.99 7.1

ispanya hiikiimeti tarafindan agiklanan programa gére ilkeyi 2020 yilinda 75 milyon turistin ziyaret etmesi
hedeflenmektedir.
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Bdlgelere/Destinasyonlara gére gelen turist sayisi

2014 yilinda ispanya’ya gelen turist sayisi %7,1 artmistir. Kanarya Adalari %8, Andalucia %7,8 ve Catalunya %7,6
ile en ¢ok artis kaydedilen bolgeler olmustur.

YILLAR
2014 2013 2014 / 2013 Degisim
16.814.199 15.588.203 1.225.996
11.475.211 10.632.679 842.532
11.367.224 11.111.328 255.896
8.501.991 7.880.090 621.901
6.233.881 5.971.523 262.358
4.546.559 4.224.986 321.573
6.056.210 5.252.264 803.946
64.995.275 60.661.073 4.334.202

ispanya’da turistlerin konaklama yeri ve sayisi

2014 yilinda ispanya’yi ziyaret eden 64.995.275 turistin 43.063.762’si otellerde, geri kalan 21.931.513 kisi ise otel
disinda yerlerde konaklamistir. Ulkeye giden Fransizlarin biyik bolimi, ingiliz, Hollanda ve Belgika
vatandaslarinin da dnemli oranda otel disinda konakladiklari istatistiklerden anlagiimaktadir.



KONAKLAMA YERI OTEL GECELEME

TURIST SAYISI OTEL DIGER* SAYISI
15.006.744 8.368.647 6.638.097 47.756.842
10.615.746 4.790.768 5.824.978 14.557.954
10.422.055 7.237.003 3.185.052 46.652.334
3.697.702 2.318.691 1.379.011 7.659.211
2.767.130 1.517.024 1.250.106 7.034.884
2.180.457 1.171.429 1.009.028 5.974.695
1.876.524 1.131.487 745.037 3.022.512
1.632.011 837.815 794.196 3.718.216
1.420.647 1.277.489 143.158 7.664.138
15.376.259 14.413.409 962.850 46.204.829

64.995.275 43.063.762 21.931.513 190.245.615

Turizm Sektoérd, glinimiizde, sadece konaklama veya eglence disinda birgok alanda yiritilen faaliyetlerin
bitinidnld kapsamaktadir. Gegte olsa dnemi kesfedilen gastronomi, turizm sektoriinlin 6nde gelen Urinleri
arasinda yerini almistir. ispanya, gastronomi alaninda yaptigi atilimlar ve sahip oldugu altyapi ile diinyanin en
dnemli Ulkeleri arasinda yer almayi basarmistir. ispanya’da toplam 171 adet “Michelin Yildizli” Restoran
bulunmakta olup gastronomi turizminden 2014 yilinda yaklasik 8 milyar dolar gelir elde edilmistir. Adini
gastronomi altyapisi ile duyuran Unlii San Sebastian bolgesinde ilkede faaliyet gosteren toplam 7 adet 3 yildizh
Michelin Yildizli restoran’in 3 tanesi ile birlikte 16 adet Michelin Yildizlh restoran yer almaktadir. Bolge, yerel
restoranlari ve gastronomi ile ilgili diger alanlarda da son derece yliksek standartlara kavusmustur. Diinyada
gastronomi alaninda model bélge olarak kabul edilen San Sebastian tarimdan baslayip sofraya kadar belli kurallara
bagladigi lirlin kalitesini nesiller boyunca devam ettirmeyi basarmistir.

ispanya hiikiimeti, llkede turizmden elde edilen geliri ve turist
sayisinl artirmak Uzere mevcut turizm Urlnlerine ilave olarak “Saglik
Turizmi” ve “Alisveris Turizmi” alanlarinda 6zel programlari hayata A
gecirmistir. Saglk Turizminin tasidigi 6nem ve potansiyel dikkate /"_V":'."\
alinarak bu turizm tirtiniin gelistiriimesine blyik énem verilmektedir.
Turizm otoriteleri bu alanda yillik ortalama geliri %20 artirarak 2019
yihinda 600 milyon Euro’ya c¢ikarmayi hedeflemektedir. Diinya Turizm
Orgiiti (UNWTO) tarafindan yapilan arastirmaya gére, alisveris turizmi
alaninda, AB ilkeleri disindan gelen turistlerden 2014 yilinda Avrupa
Birligi Glkeleri 13.5 milyar Euro gelir elde etmistir. Ayni rapora gore
ispanya, alisveris turizminde diinyada gelisime en acik dérdiincii tilke olarak gésterilmistir. 2014 yilinda ispanya AB
tlkeleri disindan gelen turistlerden 1.1 milyar dolar aligveris turizmi geliri elde etmistir. ispanya turizm otoritesi
tarafindan Ulkeye alisveris amaci ile gelen turist sayisinda artis saglanmasi icin yeni calismalar yirttilmektedir.

ispanya-Tiirkiye Havayolu ile ulasim

ispanya’dan Tirkiye’ye havayolu ile ulasim imkani her gecen giin artmaktadir. Tiirk Havayollari (THY)
istanbul’dan ispanya’nin 6 ayri sehrine seferler diizenlemektedir. Pegasus Havayollari ispanya’da Barselona ve
Madrid olmak tizere iki noktaya istanbul’dan ugus gerceklestirmektedir. Iberia Havayollari’nin ise Madrid-istanbul
seferleri bulunmaktadir.



TﬁRK HAVA YOLLARI y 1984’te ispanya’ya ilk ugusunu gerg.ekle§tirdié.i. ul\/laldrid
== ucusunun ardindan yaklasitk 30 yil gecti. THY, glnimizde

4 ispanya’nin 6 ayri noktasindan istanbul’a haftada 70 sefer
A STAR ALLIANGE MEMBER % gerceklestirmektedir. 25 Mayis 2015'te istanbul Sabiha
Gokgen-Barselona parkurunun THY’nin 7. Ugus noktasi olmasi ile haftalik ugus sayisi 77°ye ¢ikacak. Yaz doneminde
de Malaga’ya ilave edilecek 3 ugus ile haftalik ugus sayisi 80’e ulasmis olacak. 2014 THY’nin ispanya’da rekor yili

oldu. Yolcu sayisi %14 artis ile 875 bine ulasti.

TURKISH AIRLINES n THY, ispanya’da 30.yilini kutluyor. THY’nin Kasim
4

Madrid 1984 234.169 289.196
Barcelona 1999 277.965 310.134
Valencia 2011 61.216 88.742
Malaga 2011 75.570 97.933
Bilbao 2012 31.592 57.398
zzrr:':f:t:; 2013 27.751 32.025

ispanya turizminin bel kemigi; diisiik maliyetli havayolu sirketleri (Low-Cost Carriers-LCC)

ispanya, AB (lkeleri arasinda diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin (Low-Cost Carriers-LCC) en ¢ok sefer
yaptig tlke konumunda yer almaktadir. Ekonomik ve ulasim alternatiflerinin fazla olmasi nedeniyle ispanya’ya
gelen turistlerin 6nemli bolimi ulasimlarini bu tir havayollari ile saglamaktadir. Aciklanan son verilere gore,
ispanya varisl seyahatlerin %47,9’u LCC ucaklarla yapilmistir. 2013’e oranla %10 artisla 32,6 milyon kisi LCC
ucaklar ile ispanya’ya gelmistir. Gelen yolcularin %67’si Ryanair, Easyjet ve Vueling’i kullanmistir. Bir baska
anlatimla ispanya’ya giden her 2 turistten 1 tanesi LCC’yi kullanmaktadir.

ispanya’ya seferi olan LCC kuruluslari; Transavia.com France (Fransa), Ryanair, Aer Lingus (irlanda),
Meridiana Spa (italya), Transavia (Hollanda), Easylet Airline Co. Ltd , Jet2, bmiBaby, Flybe, Monarch Airlines
(ingiltere), Air Berlin, German Wings (Almanya), Easyjet Switzerland, FlyBaboo (isvicre), Norwegian (Norveg),
Flyniki /NL Luftfahrt GMBH (Avusturya), Travel Service (Cek Cumbhuriyeti), Wizz Air (Macaristan), Blue Air
(Romanya), Vueling, Iberia Express, Volotea (ispanya), Air Arabia Maroc (Fas).

ispanya Konaklama Verileri

ispanya’da toplam 14.728 konaklama tesisinde (2013-14.785) toplam 1.43 milyon yatak bulunmaktadir.
Konaklama tesislerinde 2014 yilinda toplam 294,4 milyon geceleme yapilmis olup (2013-286 milyon geceleme)
gecelemelerin 104.2 milyon adedi 44.5 milyon yerli turist (2013-101.5 milyon adet geceleme, 42.5 milyon yerli
turist), 190.2 milyon adedi ise 43 milyon yabanci turist (2013- 185.5 milyon adet geceleme, 41.3 milyon yabanci
turist)tarafindan gergeklestirilmistir. Ortalama doluluk orani %59,19 olarak 6l¢lilmus, kals stresi ise ortalama 3,36
giin olarak kaydedilmistir. Konaklama isletmelerinde 184.189 kisi istihdam edilmektedir.
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Madrid Konaklama Verileri

Madrid’ te 2014 yil sonu itibari ile toplam 1.145 adet konaklama tesisinde 105.223 yatak kapasitesi

bulunmakta olup konaklama isletmelerinde 13.218 kisi istihdam edilmektedir. 2014 vyilinda konaklama
isletmelerinde konaklayan 10.3 milyon kisinin 5.8 milyonu ispanyollardan, 4.5 milyonu ise yabancilardan
olusmustur. Ortalama kalis sliresinin 1.93 gln olarak ol¢uldigi Madrid’ te 2014 yilinda kaydedilen toplam 19.8
milyon gecelemenin 9.9 milyonu ispanyollar, 9.9 milyonunu ise yabancilar tarafindan gerceklestirmistir. . Buradan
hareketle, Madrid’ te konaklayan misafirlerin yerli ve yabanci oraninin ayni oldugu sonucuna varilmaktadir.
Ortalama doluluk orani % 62,08 olarak gergeklesmistir
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istanbul Sabiha Gékcen-Barselona parkuru THY’nin ispanya’daki 7. Ugus noktasi olarak seferler 25 Mayis
2015 tarihinde baslayacak.

Ekonomik kriz nedeniyle Iberia Havayollarinin ara verdigi Madrid-istanbul seferlerinin 2014 yili itibari ile
tekrar baslamasi turizm agisindan yararli olmustur.

Gegmis yillarin aksine bu yil fuara ilkemizden az sayida otelin stand alarak katilmis olmasi dikkat cekici
olmustur. Eresin Hotels, BW The President Hotel, Citadel Hotel, Titanic Hotels ile Renaissaince Hotels
Tlrkiye boliminde yer almistir.

“Tirkiye Turizmi 2023 Strateji Eylem Plan1” hedeflerimiz gbz dniine alinarak, ispanya’nin diisiik maliyetli
havayolu sirketlerine sagladigi imkanlar (Low-Cost Carriers-LCC), gastronomi, alisveris ve saglik turizmi
konularindaki atiimlarinin dikkatle incelenip benzer hamlelerin tarafimizca da yapilmasi 6nemli ve yararli
olacaktir.

ispanya’da mevcut ekonomik kosullar ve fuarda yapilan ikili gériismeler dikkate alinarak 2015 yilinda
tilkemize gelecek ispanyol turist sayisinda 6nemli sayida degisim beklenmemektedir.

Kaynaklar; TUROB Arsiv, T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi, istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, THY Basin Biilteni, Iberia
Airlines, Pegasus Airlines, Nexotur, ispanya Ulusal istatistik Enstitiisii, IFEMA Management, Fitch, IMF, World Bank,
UNWTO, Expansion
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